Довідка про результати анкетного опитування 

відвідувачів веб-сайту Головного управління статистики
З метою удосконалення інформаційного наповнення веб-сайту та визначення потреб користувачів Головним управлінням статистики упродовж травня–вересня 2014 року проведено анкетне опитування шляхом інтерактивного заповнення анкети на веб-сайті ГУС. Загалом відвідувачі заповнили 30 анкет.
Серед опитаних більшість – представники бізнесу (33,3%), учні, слухачі, студенти – 30%, професіонали, науковці, освітяни – 20%. Переважна більшість тих, що відповіли на питання анкети – жіночої статі (83,3%),  у віці 30–54 роки (66,7%), мають вищу освіту (86,7%).

Третина учасників анкетування відвідувала веб-сайт Головного управління статистики декілька разів на рік; 26,8% – відвідали вперше; 20% – регулярно з різною періодичністю; 10% – декілька разів на місяць. 
Інформація найчастіше потрібна з розділів: статистичний календар (63,3%), статистична інформація (60%), прес-випуски (56,7%), доступ до публічної інформації (53,3%), експрес-випуски (30%), соціально-економічне становище регіону (26,7%). При цьому, кожен четвертий (23,3%) користується рубриками: “Пошукове вікно для підприємств”, “Електронна звітність” та “Єдиний державний реєстр підприємств та організацій України”. 
Як показали підсумки опитування, відвідувачів веб-сайту ГУС найбільш цікавить статистична інформація щодо цін і тарифів (100%), промисловості (86,7%), доходів населення та охорони здоров’я (70%), навколишнього середовища (40%). Кожен четвертий цікавиться відомостями з культури та ринку праці, кожен п’ятий – з соціального захисту населення та туризму, кожен шостий – з макроекономічних показників.
Переважна більшість відвідувачів веб-сайту (80%) знайшли на сайті все, що потрібно з необхідної інформації; кожен шостий – лише окрему необхідну інформацію; незначна кількість – нічого з того, що потрібно (3,3%). При цьому, 23,3% відвідувачів мають потребу в статистичній інформації, що не представлена на веб-сайті.
Серед всіх відвідувачів (користувачів або респондентів) майже половина (46,7%) брала участь в аналогічному інтерактивному опитуванні у 2013 році.

В ході опитування відвідувачам було запропоновано оцінити веб-сайт Головного управління статистики за окремими критеріями. Переважна більшість поставила відмітки “добре” зовнішньому вигляду веб-сайту (80%), зручності користування (73,3%) та інформаційному наповненню (63,3%).

Нижче наведено розподіл відповідей відвідувачів веб-сайту Головного управління статистики на питання анкети щодо його інформаційного наповнення (у відсотках). Питання 2 та 2.1 анкети передбачали декілька варіантів відповідей.
1.Як часто Ви відвідуєте веб-сайт Головного управління статистики для отримання статистичної інформації? 

	1.1
	Відвідую вперше
	26,8

	1.2
	Декілька разів на рік
	33,3

	1.3
	Декілька разів на місяць
	10,0

	1.4
	Щотижня
	3,33

	1.5
	Кожного дня або майже щодня
	3,33

	1.6
	Декілька разів на день
	3,33

	1.7
	Регулярно з різною періодичністю
	20,0


2.Інформацією яких розділів веб-сайту Ви найчастіше користуєтеся? 

	2.1
	Новини
	10,0

	2.2
	Доступ до публічної інформації
	53,3

	2.3
	Соціальне-економічне становище регіону
	26,7

	2.4
	Статистична інформація
	60,0

	2.5
	Експрес-випуски
	30,0

	2.6
	Прес-випуски
	56,7

	2.7
	Методологія та класифікація
	20,0

	2.8
	Звітна документація
	10,0

	2.9
	Електронна звітність
	23,3


	2.10
	ЄДРПОУ
	23,3

	2.11
	Статистичний календар
	63,3

	2.12
	Пошукове вікно для підприємств
	23,3

	2.13
	Інші розділи
	0,0


2.1.Якщо у попередньому питання Ви обрали розділи “Статистична інформація” та/або “Експрес-випуски”, то оберіть статистичну інформацію, яка Вас цікавить найбільше?
	2.1.1
	Макроекономічні показники
	16,7

	2.1.2
	Національні рахунки
	3,3

	2.1.3
	Промисловість
	86,7

	2.1.4
	Енергетика
	6,7

	2.1.5
	Сільське господарство
	3,3

	2.1.6
	Рибне господарство
	0,0

	2.1.7
	Інвестиції та будівельна діяльність
	3,3

	2.1.8
	Житловий фонд
	0,0

	2.1.9
	Наука та інновації
	0,0

	2.1.10
	Транспорт і зв’язок
	0,0

	2.1.11
	Розвиток підприємництва
	3,3

	2.1.12
	Зовнішньоекономічна діяльність
	0,0

	2.1.13
	Внутрішня торгівля
	6,7

	2.1.14
	Ціни і тарифи
	100,0

	2.1.15
	Фінанси
	0,0

	2.1.16
	Витрати і ресурси домогосподарств
	0,0

	2.1.17
	Доходи населення
	70,0

	2.1.18
	Ринок праці
	23,3

	2.1.19
	Демографічна ситуація
	0,0

	2.1.20
	Охорона здоров’я
	70,0

	2.1.21
	Соціальний захист населення
	20,0

	2.1.22
	Освіта
	3,3

	2.1.23
	Туризм
	20,0

	2.1.24
	Культура
	26,7

	2.1.25
	Навколишнє природне середовище
	40,0

	2.1.26
	Правопорушення
	13,3


3.Чи знайшли Ви на веб-сайті необхідну інформацію?   

	3.1
	Все, що потрібно
	80,0

	3.2
	Більшість з того, що потрібно
	0,0

	3.3
	Лише окрему необхідну інформацію
	16,7

	3.4
	Нічого з того, що потрібно
	3,3


4.Чи є статистична інформація, в якій Ви маєте потребу, але вона не представлена на веб-сайті?
	4.1
	Так
	23,3

	4.2
	Ні
	30,0

	4.3
	Складно відповісти
	46,7


5.Чи брали Ви участь у 2013 році в інтерактивному опитуванні відвідувачів веб-сайту? (як користувач / або респондент)
	5.1
	Так
	46,7

	5.2
	Ні
	53,3


6.Висловіть, будь ласка, свою оцінку нашого веб-сайту
	
	
	Відмінно
	Добре
	Задовіль-но
	Незадо-вільно
	Складно

відповісти

	6.1
	Зовнішній вигляд веб-сайту
	0,0
	80,0
	0,0
	0,0
	20,0

	6.2
	Зручність користування
	10,0
	73,3
	0,0
	0,0
	16,7

	6.3
	Інформаційне наповнення 
	20,0
	63,3
	6,7
	0,0
	10,0


7.Надайте, будь ласка, Ваші пропозиції щодо вдосконалення структури та інформаційного наповнення веб-сайту Головного управління статистики у Дніпропетровській області
8.Стать
	8.1
	Чоловіча
	16,7

	8.2
	Жіноча
	83,3


9.Вік 
	9.1
	До 18 років
	0,0

	9.2
	18–29 років
	26,7

	9.3
	30–54 років
	66,7

	9.4
	55 років і старше
	6,6


10.Освіта  
	10.1
	Загальна середня
	0,0

	10.2
	Середня спеціальна
	3,3

	10.3
	Вища
	86,7

	10.4
	Вища з вченим ступенем
	10,0

	10.5
	Інше
	0,0


11.З якими з наведених нижче сфер пов’язана Ваша діяльність?
	11.1
	Державна влада
	0,0

	11.2
	Місцеве самоврядування
	0,0

	11.3
	Професійна (у сфері права, бухгалтерського обліку, аудиту, реклами, дослідження кон’юнктури ринку), наукова діяльність, освіта
	20,0

	11.4
	Засоби масової інформації
	0,0

	11.5
	Бізнес (виробнича діяльність та сфера нефінансових послуг)
	33,3

	11.6
	Фінансова діяльність (включаючи банківську), страхування
	16,7

	11.7
	Навчання
	30,0

	11.8
	Інше
	0,0


12.З якою метою Ви шукали сьогодні інформацію?
	12.1
	Пов’язано з поданням (заповненням) статистичної звітності
	43,3

	12.2
	Пов’язано зі здобуттям освіти
	0,0

	12.3
	Наукова діяльність
	0,0

	12.4
	Особистий інтерес
	3,3

	12.5
	Поновлення інформації, статистичний аналіз
	46,8

	12.6
	Написання статті, книги
	3,3

	12.7
	Маркетингове дослідження, реклама, презентації
	3,3

	12.8
	Розробка веб-сайту
	0,0

	12.9
	Інше
	0,0


